Reklamacny poriadok

pre ucastnikov vzdelavacich kurzov

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacii icastnikmi vzdelavacich kurzov
organizovanych vzdelavacou institficiou.

Ciel'om reklamac¢ného poriadku je zabezpecit transparentny a spravodlivy postup pri rieSeni pripadnych
nedostatkov suvisiacich s poskytovanim vzdelavacich sluzieb.

Nazov vzdelavacej inStiticie : Vanok, s.r.o.
Adresa : Skladna 28, Kosice, 040 01
Odborny Garant : Lucia Schulzova ( vanok@vanok.sk, 0903898202)

Zodpovedny manaZér vzdelavania : Ing. Monika Sedlakova ( vanok.academy@vanok.sk,
0917658180)

2. Predmet reklamacie
Ucastnik kurzu ma pravo podat’ reklamaciu najmé v pripade, ak sa domnieva, Ze:

kurz neprebieha v sulade s planovanym obsahom alebo harmonogramom,
kvalita poskytovaného vzdelavania nezodpoveda deklarovanym podmienkam,
doslo k organiza¢nym nedostatkom pocas priebehu kurzu,

doslo k inym zavaznym nedostatkom pri poskytovani vzdelavacej sluzby.

Reklamacia sa moze tykat’:

organizacie kurzu,

odborného vedenia vyucby,
materialno-technického zabezpecenia vyucby,
priebehu zaverecnej skusky.

3. Sposob podania reklamacie
Reklamaciu je mozné podat’:
e pisomne,
e clektronicky prostrednictvom e-mailu,

e osobne v sidle vzdelavacej institucie.

Reklamacia by mala obsahovat’:



e meno a priezvisko ucastnika kurzu,
e nazov absolvovaného kurzu,

e popis reklamovanej skuto¢nosti,

e datum vzniku reklamacie,

e pripadné navrhy na rieSenie situécie.

Reklamaciu je potrebné podat’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od vzniku skutocnosti,
ktora je predmetom reklamacie.

4. Postup pri vybaveni reklamacie
Vzdelavacia institcia je povinna kazdl reklamaciu riadne zaevidovat’ a preverit’.
Po prijati reklamacie:

1. inStitdcia preskiima vsetky relevantné skuto¢nosti,

2. moze vyziadat dopliujuce informacie od ucastnika alebo lektora,

3. posudi opravnenost’ reklamacie.

O vysledku reklamacie je tcastnik informovany pisomne alebo elektronicky.

Lehota na vybavenie reklaméacie je najneskor do 30 dni od jej dorucenia.

5. Sposob vyrieSenia reklamacie

V pripade, Ze je reklamacia uznana ako opravnena, vzdelavacia institicia moze prijat’ primerané
opatrenia, napriklad:

e zabezpecCit ndhradni vyucbu alebo dopliiujuce vzdelavanie,
e odstranit’ organizac¢né alebo odborné nedostatky,

e poskytnat’ int primerant formu kompenzacie.

Sposob riesenia reklamacie zavisi od charakteru a rozsahu zisteného nedostatku.

6. Zavereéné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je zavdzny pre vSetkych ucastnikov vzdelavacich kurzov a je dostupny
ucastnikom pred zaciatkom kurzu.

Reklamacény poriadok nadobuda tc¢innost’ diom jeho vydania vzdelavacou institiciou.
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